Indice general

Abreviaturas

= 1. Elena . Highton

La mediacion como método de resolucion de conflictos
independientemente de todo contexto legal positivo

§ 1. La cultura del litigio. § 2. E1 Derecho como instrumento de cambio. § 3. Posi-
bles comportamientos de las partes frente a un conflicto. § 4. Diversas posibilida-
des para la facilitacién de conflictos y en particular, de la mediacién. § 5. Arbitra-
jey mediacién: unaidea comparativa. § 6. Presentacion de la mediacién y del me-
diador. § 7. El poder del mediador y el equilibrio de poder. § 8. Lamediacién y el po-
der del profesional frente al lego. § 9. Mediacién y conocimiento propio de cada
una delas ciencias de la profesion de origen del mediador. ) Mediacién y terapia.
b) Mediacién y sistema juridico-legal. § 10. EI marco con el que entraron las par-
tes a la mediacién no puede modificarse durante ésta. § 11. Aspectos salientes y
ventajas de la mediacién. § 12. Algunas variedades de mediacion. § 13. La carac-
teristica definitoria del origen del acuerdo. § 14. Casos en que se recomienda la
mediacion. § 15. Supuestos en que la mediacion no es recomendable. § 16. Crite-
rios para la derivacion judicial de los casos. § 17. Momento procesal para la deri-
vacion de casos. § 18. La mediacion como una negociacion colaborativa facilitada
por un tercero. a) La negociacién colaborativa. ) La mediacién como negociacion
colaborativa facilitada. § 19. El mediador y los estilos de mediacién. § 20. Tipos de
tacticas que utiliza un mediador. § 21. Caracteristicas de un mediador eficiente.
§22. Necesidad de entrenamiento. § 23. Elrol transformador delamediacién. § 24.
Los abogados ante los métodos de resolucion de conflictos. a) El modo clésico de
ejercerla abogacia. b) Nuevos modos de ejercer la abogacia y de entender el rol del
abogado. § 25. La relacién entre el abogado y el cliente. § 26. Direccién y planea-
miento de la estrategia de un litigio. § 27. Obstédculos para la adecuada actuacion
delos abogados en las alternativas al cldsico litigio. § 28. La introduccién del abo-
gado al inicio de la mediacion. § 29. Lo que deberia saber un abogado para estar
actualizado. § 30. Ilustracion al cliente sobre la disponibilidad de métodos de re-



8 Indice general

solucién alternativa de disputas (RAD) antes de ir a juicio. § 31. Colaboracion de
los abogados en la informacién sobre los métodos alternativos de resolucién de
disputas. § 32. Mediacion con abogados. a) La decision sobre la presencia de los
abogados enlamediacién.b) Ventajasy desventajas dela participacién delos abo-
gados. ¢) Los riesgos de participar en la mediacién sin abogados. § 33. Relevancia
del rol de los abogados respecto de la mediacion. @) Qué deben los abogados infor-
mar a sus clientes. b) Funciones de los abogados en conexién con la participacion
de los clientes en la mediacion. ¢) Actuacion del abogado en la revisién del acuer-
do. § 34. Posible accion del mediador cuando las partes no cuentan con abogados.
§ 35. La organizacién de los estudios juridicos para atender a los sistemas alter-
nativos. § 36. Nueva especializacion del abogado: patrocinio en mediacién. § 37.
Una nueva dimension profesional: el abogado mediador. _ ... ___________ .. __ 21

= 2. Adriana Dreyzin de Klor

La mediacion en Europa jgana terreno
como sistema alternativo de solucion de conflictos?

§ 1. Avances delaresolucion alternativa de conflictos en la Unién Europea.a)An-
tecedentes. b) El instrumento de regulacién: la Directiva. ¢) La mediacién en la
Directiva.§ 2. Los jueces comunitarios ante la Directiva receptora de la media-
cién. § 3. Amanerade conclusion. - - _ ... 85

= 3. Rosa Vila

Los jueces y las nuevas formas de hacer justicia
* Técnicas de mediacion en las audiencias

§ 1. Lademorajudicial. § 2. La cantidad y complejidad de la demanda judicial. § 3.
Soluciones distintas ante la nueva demanda. § 4. El litigio sinénimo de contien-
da. § 5. La conciliacién intraprocesal sinénimo de tregua. § 6. Bienvenida la au-
diencia preliminar. § 7. Recepcion de las técnicas de mediacion en la audiencia.
§8.;Qué grado de adhesién tienen las técnicas de mediacion entre los jueces? § 9.
;Sirven las téenicas de mediacion para asuntos comerciales y de negocios?_ . _ _ 101

= 4. Damidn I. Font - Elena Nolasco Highton - Roberto M. A. Saggese
La mediacion en el ambito del Poder Judicial

§ 1. Introduccién. § 2. Mediacion en cada una de las jurisdicciones. a) Jurisdiccion
nacional.— Ley Nacional de Mediacién y Conciliacion. 1. Mediacion cldsica no eva-
luativa. 11. Autocomposicion. Confidencialidad. Acuerdo. 111. Mediacion prejudicial
obligatoria. Iv. Mediacién penal: programas victima-ofensor. v. Honorarios y cos-
tas. VI. Registro Nacional de Mediacién y Fondo de Financiamiento. b) Buenos Ai-



Indice general
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poder. 1. Comprender el poder en el conflicto. 1. Fuentes de poder. 111. Equilibrar el
poder. 3. Conozca alaotraparte.4. Comprendalosintereses y necesidades. 5. Pre-
gunte «qué» y «cmo». 6. Comprenda las percepciones. Determine actitudes. Per-
ciba la preparacién. Determine la autoridad. 1. Suposiciones. II. Una fuente de
malentendidos. 7. Considerelasinfluencias externas. Establezca el caso de su ad-
versario. Estime el punto de acuerdo. I. Juicio prematuro. 11. La busqueda de una
unica respuesta. I1I. El supuesto de un pastel de tamario fijo. 1v. La solucién del
problema de ellos es problema de ellos. 1v.1. Separe el acto de inventar opciones
del acto de juzgarlas. 1v.2. Amplie las opciones en discusion en vez de buscar una
unica respuesta. Iv.3. Buscar beneficios mutuos. 1v.4. Mire a través de los ojos de
varios expertos. Iv.5. Invente acuerdos de diferente intensidad. 1v.6. Cambie el al-
cance del acuerdo propuesto. 1v.7. Inventar maneras de facilitarles a los otros sus
decisiones. 8. Insista en utilizar criterios objetivos. 9. La negociacién con criterios
objetivos. 10. Fuentes del poder negociador. 11. Obstéculos para un arreglo. 12.
Cémo superar el dilema del prisionero. 13. Cooperar, crear valor. 14. El dilema del
negociador. 15. ;Como convertir alanegociacién en una capacidad para suempre-
sa? 16. ;Como medir el éxito de una negociacion? § 3. Mediacién. Algunas consi-
deraciones acerca de sus caracteristicas. a) Referencias histéricas. b) Proceso de
mediacion. 1. Discurso de apertura. 2. Las presentaciones de las partes en conflic-
to. 3. El proceso de mediacién y el pasado. 4. Las cuestiones y la agenda del media-
dor. 1. Areas y cuestiones tematicas. 1.1. Conflicto referido al consenso o basado en
los intereses. 1.2. Conflicto basado en el disenso o los valores. 1.3. Identificacién y
exposicion de las cuestiones. 1.4. Variables de formulacion y la reformulacion de
las cuestiones. a. Reformulacion de las cuestiones relacionadas con los intereses.
b. Reformulacion de las cuestiones relacionales. c. Reformulacion explicita-imp-
licita y oportunidad. 11. Léxico y sintaxis adecuados. 1iI. Determinacién de una
agenda. 5. Audiencias privadas. 1. Los intereses ocultos de las partes en disputa.
11. Identificar intereses en la mediacién. 111. Actitudes de las partes. Iv. Movimien-
tos indirectos hacia la develacion de intereses. V. Movimiento directo hacia la de-
velacién de intereses. V1. Posiciones, intereses y engaiio. ViI. Identificacién de los
intereses. Aceptacién y acuerdo. 6. Replanteando el conflicto. I. Férmula de re-
planteo del conflicto. 11. Opciones y métodos para estimular més de una opcion.
1.1. El pensamiento lateral. Manual de creatividad. 11.2. Funcionamiento de la
mente. 11.3. Comunicacion codificada. 11.4. Diferencias entre el pensamiento late-
ral y el pensamiento vertical. 11.5. El pensamiento lateral. Su naturaleza. 11.6. El
pensamiento lateral es a la vez una actitud mental y un método para usar infor-
macion. I1.7. Uso del pensamiento lateral. 11.8. Creatividad. 7. Acuerdos. 8. La im-
portancia de un proceso de mediacién bien llevado. 9. Recursos del mediador. 1.
Empatia. 11. La escucha activa. — Los seis niveles de escucha activa. 111. Toma de
notas. Iv. Parafraseo. v. El resumen. V1. Generalizaciones. ViI. El arte de pregun-
tar. viL.1. Preguntas informativas. vi.2. Preguntas enfocadas. vi1.3. Preguntas
abiertas y preguntas cerradas. viL.4. Preguntas circulares. viL.5. Preguntas que
rompen el silencio. Vi1.6. Preguntas que generan afinidad. vi1.7. Formas de expre-
sar las preguntas. Vi.8. Formas de iniciar una conversacion. viil. Metaforas en
mediacién. viiL.1. La creacion de metaforas. viil.2. Caracteristicas de una buena
metéfora. viir.3. El disefio de metaforas. IX. Ensayar el futuro. X. Resumen. ____
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La facilitacion
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§ 1. Disefio de sistemas y resolucion de disputas. § 2. El disefio de sistemas en las
organizaciones. § 3. Laresolucién alternativa de disputas. § 4. ;Hay algin empre-
sario ajeno al conflicto? § 5. El empresario en permanente tensién. § 6. Costo di-
recto eindirecto del conflicto. § 7. Visién productiva del conflicto. § 8. Los sistemas
deresolucion de conflictos. § 9. Un manejo diferente de las controversias. § 10. Los
principios del modelo de disefio de sistemas de resolucién de disputas. § 11. Dife-
rentes tipos de sistemas. § 12. ;Cémo disefiar un sistema de resolucién de dispu-
tas? § 13. Estadios para trazar un sistema. § 14. Objetivos del disefio. § 15. La au-
ditoria de conflictos de la organizacion. § 16. Desarrollo del sistema. § 17. El sis-
tema en funcionamiento. § 18. Conclusién. - __ ... ____________
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tos. § 3. El aporte de la mediacion y el orden publico. @) Delimitando el campo de
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lomediable. b) Lasherramientas dela mediacién. ¢) Un caso emblematico. 1. Los
hechos. 2. La jurisprudencia. § 4. La otra mirada y un aspecto nodal de la media-
cién: el replanteo del conflicto en términos de intereses. a) Posicion e interés en
mediacion. b) La reformulacién del conflicto en términos de intereses, un paso
indispensable para la generacién de opciones. § 5. Conclusion. . ____________
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