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@ 1. Elena I. Highton

La mediación como método de resolución de conflictos
independientemente de todo contexto legal positivo

§ 1. La cul tu ra del li ti gio. § 2. El De re cho co mo ins tru men to de cam bio. § 3. Po si-
 bles com por ta mien tos de las par tes fren te a un con flic to. § 4. Di ver sas po si bi li da-
 des pa ra la fa ci li ta ción de con flic tos y en par ti cu lar, de la me dia ción. § 5. Ar bi tra-
 je y me dia ción: una idea com pa ra ti va. § 6. Pre sen ta ción de la me dia ción y del me -
dia dor. § 7. El po der del me dia dor y el equi li brio de po de r. § 8. La me dia ción y el po -
der del pro fe sio nal fren te al le go. § 9. Me dia ción y co no ci mien to pro pio de ca da
una de las cien cias de la pro fe sión de ori gen del me dia dor. a) Me dia ción y te ra pia.
b) Me dia ción y sis te ma ju rí di co-le gal. § 10. El mar co con el que en tra ron las par-
 tes a la me dia ción no pue de mo di fi car se du ran te és ta. § 11. As pec tos sa lien tes y
ven ta jas de la me dia ción. § 12. Al gu nas va rie da des de me dia ción. § 13. La ca rac-
 te rís ti ca de fi ni to ria del ori gen del acuer do. § 14. Ca sos en que se re co mien da la
me dia ción. § 15. Su pues tos en que la me dia ción no es re co men da ble. § 16. Cri te-
 rios pa ra la de ri va ción ju di cial de los ca sos. § 17. Mo men to pro ce sal pa ra la de ri-
 va ción de ca so s. § 18. La me dia ción co mo una ne go cia ción co la bo ra ti va fa ci li ta da
por un ter ce ro. a) La ne go cia ción co la bo ra ti va. b) La me dia ción co mo ne go cia ción
co la bo ra ti va fa ci li ta da. § 19. El me dia dor y los es ti los de me dia ción. § 20. Ti pos de
tác ti cas que uti li za un me dia dor. § 21. Ca rac te rís ti cas de un me dia dor efi cien te.
§ 22. Ne ce si dad de en tre na mien to. § 23. El rol trans for ma dor de la me dia ción. § 24.
Los abo ga dos an te los mé to dos de re so lu ción de con flic tos. a) El mo do clá si co de
ejer cer la abo ga cía. b) Nue vos mo dos de ejer cer la abo ga cía y de en ten der el rol del
abo ga do. § 25. La re la ción en tre el abo ga do y el clien te. § 26. Di rec ción y pla nea-
 mien to de la es tra te gia de un li ti gio. § 27. Obs tá cu los pa ra la ade cua da ac tua ción
de los abo ga dos en las al ter na ti vas al clá si co li ti gio. § 28. La in tro duc ción del abo-
 ga do al ini cio de la me dia ción. § 29. Lo que de be ría sa ber un abo ga do pa ra es tar
ac tua li za do. § 30. Ilus tra ción al clien te so bre la dis po ni bi li dad de mé to dos de re -
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so lu ción al ter na ti va de dis pu tas (RAD) an tes de ir a jui cio. § 31. Co la bo ra ción de
los abo ga dos en la in for ma ción so bre los mé to dos al ter na ti vos de re so lu ción de
dis pu tas. § 32. Me dia ción con abo ga do s. a) La de ci sión so bre la pre sen cia de los
abo ga dos en la me dia ción. b) Ven ta jas y des ven ta jas de la par ti ci pa ción de los abo-
 ga do s. c) Los ries gos de par ti ci par en la me dia ción sin abo ga dos. § 33. Re le van cia
del rol de los abo ga dos res pec to de la me dia ció n. a) Qué de ben los abo ga dos in for-
 mar a sus clien te s. b) Fun cio nes de los abo ga dos en co ne xión con la par ti ci pa ción
de los clien tes en la me dia ción. c) Ac tua ción del abo ga do en la re vi sión del acuer-
 do. § 34. Po si ble ac ción del me dia dor cuan do las par tes no cuen tan con abo ga do s.
§ 35. La or ga ni za ción de los es tu dios ju rí di cos pa ra aten der a los sis te mas al ter-
 na ti vos. § 36. Nue va es pe cia li za ción del abo ga do: pa tro ci nio en me dia ción. § 37.
Una nue va di men sión pro fe sio nal: el abo ga do me dia dor. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

@ 2. Adriana Dreyzin de Klor

La mediación en Europa ¿gana terreno 
como sistema alternativo de solución de conflictos?

§ 1. Avances de la resolución alternativa de conflictos en la Unión Europea. a) An -
te ce den tes. b) El ins tru men to de re gu la ción: la Di rec ti va. c) La me dia ción en la
Di rec ti va.§ 2. Los jue ces co mu ni ta rios an te la Di rec ti va re cep to ra de la me dia-
 ción. § 3. A ma ne ra de con clu sión. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

@ 3. Rosa Vila

Los jueces y las nuevas formas de hacer justicia
• Técnicas de mediación en las audiencias

§ 1. La de mo ra ju di cial. § 2. La can ti dad y com ple ji dad de la de man da ju di cial. § 3.
So lu cio nes dis tin tas an te la nue va de man da. § 4. El li ti gio si nó ni mo de con tien-
 da. § 5. La con ci lia ción in tra pro ce sal si nó ni mo de tre gua. § 6. Bien ve ni da la au -
dien cia pre li mi nar. § 7. Re cep ción de las téc ni cas de me dia ción en la au dien cia.
§ 8. ¿Qué gra do de ad he sión tie nen las téc ni cas de me dia ción en tre los jue ces? § 9.
¿Sir ven las téc ni cas de me dia ción pa ra asun tos co mer cia les y de ne go cios?- - - - - 

@ 4. Damián I. Font - Elena Nolasco Highton - Roberto M. A. Saggese

La mediación en el ámbito del Poder Judicial

§ 1. Introducción. § 2. Me dia ción en ca da una de las ju ris dic cio nes. a) Ju ris dic ción
na cio nal. — Ley Na cio nal de Me dia ción y Con ci lia ción. I. Me dia ción clá si ca no eva-
 lua ti va. II. Au to com po si ción. Con fi den cia li dad. Acuer do. III. Mediación prejudicial
obligatoria. IV. Me dia ción pe nal: pro gra mas víc ti ma-ofen sor. V. Ho no ra rios y cos-
tas. VI. Re gis tro Nacional de Me dia ción y Fon do de Fi nan cia mien to. b) Bue nos Ai -

21

85

101

Indice general8



res. 1. Ti pos de me dia ción. I. Me dia ción obli ga to ria. II. Me dia ción vo lun ta ria. III.
Me dia ción pe nal. 2. Fi nan cia mien to. c) Catamarca. 1. Me dia ción pre ju di cial. 2.
Fun cio na mien to. d) Chaco. 1. Ti pos de me dia ción. I. Me dia ción ju di cial. II. Me dia-
 ción ex tra ju di cial. III. Me dia ción pe nal. 2. Ho no ra rios del me dia dor. 3. Fi nan cia-
 mien to. e) Chu but. 1. Ti pos de me dia ción. I. Me dia ción pú bli ca. II. Me dia ción pe -
nal. 2. Ho no ra rios del me dia dor. 3. Fi nan cia mien to. f) Ciu dad Au tó no ma de Bue-
 nos Ai res. 1. Ti pos de me dia ción. — Me dia ción pe nal. 2. Fun cio na mien to. 3. Fi -
nan cia mien to. g) Córdoba. 1. Ti pos de me dia ción. I. Me dia ción pú bli ca. II. Me dia-
 ción pri va da. III. Me dia ción pe nal. 2. Fi nan cia mien to. h) Co rrien tes. — Ti pos de
me dia ción. i) En tre Ríos. 1. Ti pos de me dia ción. 2. Fi nan cia mien to. j) Formosa. k)
Jujuy. — Ti pos de me dia ción. l) Mendoza. 1. Ti pos de me dia ción. I. Me dia ción fa -
mi liar. II. Me dia ción ci vil. III. Me dia ción pe nal. II I .1. Me dia ción de jó ve nes en con-
 flic to con la ley pe nal. II I .2. Me dia ción pe nal de adul tos.  2. Fi nan cia mien to. m) Mi -
sio nes. 1. Me dia dor y co me dia dor. 2. Me dia ción ex tra ju di cial. 3. Cen tros de me dia-
 ción pri va da. 4. Me dia ción co mu ni ta ria. n) Neu quén. 1. Me dia ción pe nal ju ve nil.
2. Fi nan cia mien to. ñ) Río Negro. 1. Ti pos de me dia ción. I. Me dia ción ju di cial. II.
Me dia ción ex tra ju di cial. III. Me dia ción pe nal. 2. Fi nan cia mien to. o) Salta. 1. Ti pos
de me dia ción. I. Me dia ción ju di cial. II. Me dia ción ex tra ju di cial. 2. Ho no ra rios del
me dia dor. I. Ho no ra rios del me dia dor ju di cial. II. Ho no ra rios del me dia dor ex tra-
 ju di cial. 3. Fi nan cia mien to. p) San Juan. 1. Ti pos de me dia ción. I. Me dia ción pú -
bli ca. II. Me dia ción pri va da. III. Me dia ción pe nal. 2. Fi nan cia mien to. q) San Luis.
r) Santa Fe. 1. Ti pos de me dia ción. I. Me dia ción pú bli ca. II. Me dia ción pri va da. III.
Me dia ción pe nal. 2. Fi nan cia mien to. s) Santiago del Estero. t) Tierra del Fuego. 1.
Ti pos de me dia ción. 2. Me dia ción pe nal. 3. Cos tos del sis te ma y fon do de fi nan cia-
 mien to. u) Tucumán. 1. Me dia ción ju di cial. 2. Fi nan cia mien to. § 3. Re fle xión fi nal.

@ 5. Ema Berardo

Conflicto en general

§ 1. In tro duc ción. § 2. La vi sión ne ga ti va del con flic to. § 3. El con flic to co mo he -
cho ne ce sa rio pa ra la vi da. § 4. Dis tin ción en tre con flic to y vio len cia. § 5. Con cep-
 to de con flic to. § 6. La es truc tu ra del con flic to. a) Las cau sas. b) Las par tes. c) El
pro ce so. d) El con tex to. § 7. Có mo res pon den al con flic to las or ga ni za cio nes y los
su je tos que las com po nen. § 8. Cómo se pre sen tan los con flic tos en las or ga ni za-
 cio ne s. § 9. La ges tión del con flic to. a) Orí ge nes de las que ja s. b) El de sen ca de na-
 mien to del con flic to. 1. Fa se pre pa ra to ria. 2. Fa se de cau sar el en cen di do. 3. Em -
pleo de me di das de pre sió n. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

@ 6. Gladys Stella Alvarez - Damián C. D’Alessio

Calidad en mediación

§ 1. Introducción. § 2. Ca li dad en la for ma ción del me dia dor. § 3. Ha cia la pro fe-
 sio na li za ción. § 4. Al gu nos in di ca do res de ca li dad. § 5. De la teo ría a la prác ti ca y
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de la prác ti ca a la teo ría. § 6. Eva lua cio nes so bre el de sem pe ño pro fe sio nal. § 7.
Me to do lo gía. § 8. Con clu sio nes. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

@ 7. Alicia A. Silva

El mediador. Un agente del cambio 
desde el encuentro al acuerdo

• La ética del mediador

§ 1. In troi to. § 2. El me dia dor co mo agen te de cam bio y di rec tor del pro ce so. a) El
con flic to. b) El en cuen tro. c) El acuerdo. d) Al can ce le gal de los acuer do s. § 3.
Cues tio nes éti cas. a) Ti pos de cues tio nes. b) La im par cia li dad co mo nor ma éti ca.
c) La éti ca y el con flic to de in te re ses. d) Neu tra li dad. e) La con fi den cia li dad co mo
nor ma éti ca. f) El con sen ti mien to in for ma do de las par tes en cuan to al pro ce so de
me dia ción y al acuer do. g) El me dia dor fren te a in te re ses de ter ce ro s. h) Ne ce si-
 dad de man te ner un ni vel de ap ti tud ade cua do pa ra la ta rea. i) La éti ca y el rol de
los me dia do res en el acuer do. § 4. Con clu sión. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

@ 8. Juan C. Dupuis

Oficina Multipuertas

§ 1. Un nue vo ser vi cio a la co mu ni dad. § 2. An te ce den tes. a) La ex pe rien cia del
Mul ti puer tas en la Cor te del Dis tri to de Co lum bia, Was hing ton. 1. Pro gra ma de
Pe que ñas Cau sas o Me nor Cuan tía. 2. Pro gra ma de Me dia ción Fa mi liar. 3. Pro-
 gra ma Comunitario. 4. Pro gra ma de Me dia ción Temprana. 5. Pro gra ma de Casos
Civiles. 6. Pro gra ma de Me dia ción Civil. 7. Pro gra ma de Protección de Niños. 8.
Pro gra ma de Ar bi tra je Ci vil no Vin cu lan te. 9. Pro gra ma de Me dia ción en Ca sos
Tri bu ta rios. 10. Pro gra ma de Me dia ción en Su ce sio nes Tes ta men ta rias. 11. Pro-
 gra ma de Me dia ción por Ma la Pra xis. 12. Pro gra ma de Asun tos La bo ra les. 13.
Pro gra ma de Eva lua ción Neu tral de Ca sos. 14. Eva lua ción del pro gra ma. b) Pro-
 gra ma del Tri bu nal Mul ti puer tas de Hous ton, Te xas. c) Ley que re gu la los ser vi-
 cios RAD en los tri bu na les fe de ra les. d) Im por tan tes ex pe rien cias en la Ar gen ti na.
§ 3. Objetivos. § 4. Finalidad. § 5. Quié nes tie nen la res pon sa bi li dad so bre la ofi ci-
 na. § 6. Te má ti ca a tra tar. § 7. El Cen tro Mul ti puer tas del Co le gio Pú bli co de Abo-
 ga dos de la Ca pi tal Fe de ral. § 8. Ofi ci na de Vio len cia Do més ti ca. § 9. Eva lua ción.

@ 9. Nora V. Poblete

Mediación prejudicial
• Aplicación, desarrollo e incumbencias profesionales

§ 1. In tro duc ción. § 2. Aspecto general. § 3. Aspecto específico. - - - - - - - - - - - - - - - 
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@ 10. Alejandra Bianchi
El proceso de mediación y la ley 24.573

• Sus perspectivas a partir de la ley 26.589

§ 1. La me dia ción. a) Con cep to. b) Pre su pues tos esen cia les de la me dia ció n. c) El
conflicto y su percepción. 1. La dimensión del con flic to. 2. La administración de
los con flic tos. 3. El con flic to y las organizaciones. I. Diseño organizacional para la
prevención y gestión de conflictos. II. Fa ci li ta ción pa ra con flic tos de in te re ses en -
tre dis tin tos sec to re s. III. Me dia ción para conflictos instalados en la institución.
d) La me dia ción em pre sa ria l. e) La me dia ción es co la r. f) La me dia ción co mu ni ta-
 ria. g) La me dia ción en las or ga ni za cio nes re gio na les. h) Al ter na ti vas pa cí fi cas de
ges tión de con flic tos: ne go cia ción, con ci lia ción y me dia ció n. § 2. El pro ce so de me -
dia ción. a) Las eta pas del pro ce so de me dia ción. b) Los pro ce sos en la me dia ción.
c) El lanzamiento del proceso de mediación en la Argentina. — El pro ce so de me -
dia ción den tro del mar co re gu la to rio de la ley na cio nal 24.573 y su instauración
definitiva con la ley 26.589. § 3. Ti pos de pro ce di mien tos de me dia ción re gu la dos
en la ley 24.573. a) La me dia ción obli ga to ria. b) La me dia ción fa cul ta ti va. c) La
me dia ción vo lun ta ria. § 4. Prin ci pios que res guar dan el pro ce so de me dia ción
con tem plados en las leyes 24.573 y 26.589. § 5. Los ám bi tos de apli ca ción de la me -
dia ción pre ju di cial. a) Am bi to te rri to ria l. b) Am bi to ma te rial obli ga to rio. c) Am bi-
 to ma te rial exen to. 1. Las acciones pe na le s. — Po si bi li da des de me dia ción pe nal
en la rea li dad so cial. 2. Las ac cio nes de se pa ra ción per so nal y di vor cio, nu li dad de
ma tri mo nio, fi lia ción y pa tria po tes tad, y adopción con excepción de las cues tio-
 nes pa tri mo nia le s derivadas de éstas. — El pro ce so de me dia ción fa mi lia r en
cuestiones patrimoniales. 3. Las cau sas en que el Es ta do na cio nal, las provincias,
los municipios o la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, o sus en ti da des des cen tra-
 li za das sean par te. 4. Los pro ce sos de inhabilitación, de de cla ra ción de in ca pa ci-
 dad y de re ha bi li ta ción. 5. Las ac cio nes de am pa ro, há beas cor pus, hábeas data e
in ter dic to s. 6. Las me di das cau te la res. 7. Las di li gen cias pre li mi na res y prue ba
an ti ci pa da. 8. Los juicios sucesorios. 9. Los concursos preventivos y quiebras. 10.
Convocatoria a asamblea de copropietarios. 11. Los conflictos de competencia de
la jus ti cia na cio nal del tra ba jo. El pro ce so de con ci lia ción la bo ral. 12. Los proce-
sos voluntarios. d) Am bi to ma te rial op ta ti vo. § 6. As pec tos pro ce sa les de las eta-
 pas de me dia ción en el Derecho argentino. Leyes 24.573 y 26.589. a) Iniciación del
trámite de mediación prejudicial obligatoria. 1. Designación del me diador. 2.
Inhabilidades e incompatibilidades para desempeñarse como me diador. 3. Cau-
sales de excusación del mediador. 4. Causales de recusación del mediador. 5. Fun-
ción del mediador interviniente. b) Fijación de fecha de la primera audiencia por
parte del mediador. c) Las notificaciones durante el proceso de mediación. 1.
Oportunidad de la notificación a la parte requerida de la apertura del proceso de
mediación, de la selección de mediador y de la fecha de la primera audiencia. 2.
Contenido de la notificación. 3. Forma de la notificación. 4. Do mi ci lios de las no -
ti fi ca cio nes. I. No ti fi ca ción por ex hor to di plo má ti co. Ley 23.503. II. No ti fi ca ción
con for me la ley 25.097 apro ba to ria del Con ve nio re la ti vo a la Co mu ni ca ción y No -
ti fi ca ción en el Ex tran je ro de los Do cu men tos Ju di cia les y Ex tra ju di cia les en ma -
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te ria Ci vil y Co mer cial. III. En los do mi ci lios de los apo de ra do s. 5. Pla zo pa ra rea-
 li zar las no ti fi ca cio nes. d) Cuestiones a tener en cuenta en esta etapa del proceso.
1. Desistimiento de la mediación. 2. Fra ca so de la no ti fi ca ción. 3. Im po si bi li dad
de no ti fi ca r.4. Efec tos de la no ti fi ca ción.5. Cau sas que in vo lu cran in te re ses de in -
ca pa ce s. 6. Ci ta ción de ter ce ro s. 7. Du ra ción de la me dia ció n. 8. La prescripción y
el proceso de mediación. 9. La me dia ción y la ca du ci dad de ins tan cia. e) Pri me ra
au dien cia de me dia ción en la ofi ci na del me dia dor. 1. El con ve nio de con fi den cia-
 li dad. 2. La re con ven ción de la de man da. d) De sa rro llo del pro ce di mien to. 1.
Tiempo y espacio de realización de las audiencias de mediación. 2. Las ac tas de
au dien cias de me dia ción. e) Fi na li za ción del trá mi te en los ca sos me dia do s. 1.
Con acuer do de par tes. 2. Sin acuer do de par tes. f) Finalización del trámite en los
casos no mediados. 1. Efec tos. 2. Ho no ra rio s. 3. Otras cues tio nes vin cu la das con
la me dia ción. Be ne fi cio de li ti gar sin gas tos. Proceso de mediación prejudicial
obligatorio gratuito. 4. Di fe ren cias en tre el ob je to de la me dia ción con sig na do en
el for mu la rio de ini cio y el que sur ge de la pre sen ta ción de la de man da. g) In for-
 me al Mi nis te rio de Jus ti cia. § 7. Con si de ra cio nes fi na le s . - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

@ 11. Nora Leklere

La mediación  en los acuerdos preventivos
extrajudiciales

§ 1. Eta pas en los acuer dos pre ven ti vos ex tra ju di cia les. § 2. La Ley de Me dia ción
en re la ción con los acuer dos pre ven ti vos ex tra ju di cia les. Po si bi li da des del re -
cur so de me dia ción en los APE. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

@ 12. Ema Berardo

Métodos de resolución de conflictos 

§ 1. Introducción. a) ¿Qué es lo que no ha bía fun cio na do? ¿Se rían los RAD una pro-
 me sa exa ge ra da o fal sa? 1. Lo importante es ganar. 2. La negociación y mediación
son una ma ne ra, no el mé to do que se ha de ele gir. 3. Cuan do la negociación y
mediación son to ma das co mo al go no di fe ren te al li ti gio. b) El pro ce so de re so lu-
 ción de pro ble mas co mo una sis te ma ti za ción. § 2. Ne go cia ción. a) Ne go cia ción dis-
 tri bu ti va. 1. Jue gos de pu ro con flic to. 2. Jue gos de pu ra coor di na ció n. 3. Jue gos
mix tos de con flic to y coo pe ra ció n. 4. Jue gos de pu ra coor di na ción. 5. Ex pe ri men-
 to de tá ci ta ne go cia ció n. 6. Es tra te gia y ne go cia ció n. 7. El di le ma del pri sio ne ro.
8. Ma ni pu la ción de per cep cio nes y ex pec ta ti vas. I. El en ga ño. II. An cla je. 9. Con-
 ce sio nes. I. Existe una relación entre el tamaño de la concesión y el tiempo. II. Pre-
 ver el re sul ta do de la ne go cia ción des de los mo vi mien tos ini cia les. III. La impor-
tancia de la oportunidad. 10. La ne go cia ción distributi va se ge ne ra a par tir de las
po si cio nes. b) Ne go cia ción coo pe ra ti va o in te gra ti va. 1. Su pe ra ción del in ter cam-
 bio de su ma ce ro. 2. Ex pan sión de la tor ta. 3. Cen trar se en los in te re ses, no en las
po si cio nes. c) Pre pa ra ción de la ne go cia ción. 1. Con si de re las al ter na ti vas. 2. El
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po de r. I. Com pren der el po der en el con flic to. II. Fuen tes de po der. III. E qui li brar el
po de r. 3. Co noz ca a la otra par te. 4. Com pren da los in te re ses y ne ce si da des. 5. Pre-
 gun te «qué» y «có mo». 6. Com pren da las per cep cio nes. De ter mi ne ac ti tu des. Per-
 ci ba la pre pa ra ción. De ter mi ne la au to ri dad. I. Su po si cio nes. II. U na fuen te de
ma len ten di dos. 7. Con si de re las in fluen cias ex ter nas. Es ta blez ca el ca so de su ad -
ver sa rio. Es ti me el pun to de acuer do. I. Jui cio pre ma tu ro. II. La bús que da de una
úni ca res pues ta. III. El su pues to de un pas tel de ta ma ño fi jo. IV . La so lu ción del
pro ble ma de ellos es pro ble ma de ellos. IV .1. Se pa re el ac to de in ven tar op cio nes
del ac to de juz gar las. IV.2. Am plie las op cio nes en dis cu sión en vez de bus car una
úni ca res pues ta. IV .3. Bus car be ne fi cios mu tuo s. IV .4. Mi re a tra vés de los ojos de
va rios ex per to s. IV.5. In ven te acuer dos de di fe ren te in ten si da d. IV .6. Cam bie el al -
can ce del acuer do pro pues to. IV.7. In ven tar ma ne ras de fa ci li tar les a los otros sus
de ci sio ne s. 8. In sis ta en uti li zar cri te rios ob je ti vo s. 9. La ne go cia ción con cri te rios
ob je ti vo s. 10. Fuen tes del po der ne go cia do r. 11. Obs tá cu los pa ra un arre glo. 12.
Có mo su pe rar el di le ma del pri sio ne ro. 13. Coo pe rar, crear va lo r. 14. El di le ma del
ne go cia dor. 15. ¿Có mo con ver tir a la ne go cia ción en una ca pa ci dad pa ra su em pre-
 sa? 16. ¿Có mo me dir el éxi to de una ne go cia ción ? § 3. Me dia ción. Algunas consi-
deraciones acerca de sus características. a) Re fe ren cias his tó ri cas. b) Pro ce so de
me dia ció n.1. Dis cur so de aper tu ra. 2. Las pre sen ta cio nes de las par tes en con flic-
 to. 3. El pro ce so de me dia ción y el pa sa do. 4. Las cues tio nes y la agen da del me dia-
 do r. I. A reas y cues tio nes te má ti ca s. I.1. Con flic to re fe ri do al con sen so o ba sa do en
los in te re ses. I.2. Con flic to ba sa do en el di sen so o los va lo res. I.3. I den ti fi ca ción y
ex po si ción de las cues tio ne s. I.4. Va ria bles de for mu la ción y la re for mu la ción de
las cues tio nes. a. Re for mu la ción de las cues tio nes re la cio na das con los in te re se s.
b. Re for mu la ción de las cues tio nes re la cio na les. c. Re for mu la ción ex plí ci ta-im p-
lí ci ta y opor tu ni dad. II. Lé xi co y sin ta xis ade cua dos. III. De ter mi na ción de una
agen da. 5. Au dien cias pri va da s. I. Los in te re ses ocul tos de las par tes en dis pu ta.
II. I den ti fi car in te re ses en la me dia ción. III. Ac ti tu des de las par tes. IV. Mo vi mien-
 tos in di rec tos ha cia la de ve la ción de in te re ses. V . Mo vi mien to di rec to ha cia la de -
ve la ción de in te re ses. VI. Po si cio nes, in te re ses y en ga ño. VII. I den ti fi ca ción de los
in te re ses. Acep ta ción y acuer do. 6. Re plan tean do el con flic to. I. Fór mu la de re -
plan teo del con flic to. II. Op cio nes y mé to dos pa ra es ti mu lar más de una op ció n.
II.1. El pen sa mien to la te ral. Ma nual de crea ti vi da d. II .2. Fun cio na mien to de la
men te. II .3. Co mu ni ca ción co di fi ca da. II .4. Di fe ren cias en tre el pen sa mien to la te-
 ral y el pen sa mien to ver ti ca l. II.5. El pen sa mien to la te ral. Su na tu ra le za. II.6. El
pen sa mien to la te ral es a la vez una ac ti tud men tal y un mé to do pa ra usar in for-
 ma ción. II.7. U so del pen sa mien to la te ra l. II .8. Crea ti vi dad. 7. Acuer do s. 8. La im -
por tan cia de un pro ce so de me dia ción bien lle va do. 9. Re cur sos del me dia dor. I.
Em pa tía. II. La es cu cha ac ti va. — Los seis ni ve les de es cu cha ac ti va. III. To ma de
no tas. IV . Pa ra fra seo. V. El re su me n. VI. Generalizaciones. VII. El ar te de pre gun-
 tar. VII .1. Pre gun tas in for ma ti vas. VII .2. Pre gun tas en fo ca da s. VII .3. Pre gun tas
abier tas y pre gun tas ce rra das. VII .4. Pre gun tas cir cu la re s. VII .5. Pre gun tas que
rom pen el si len cio. VII .6. Pre gun tas que ge ne ran afi ni dad. VII .7. For mas de ex pre-
 sar las pre gun tas. VII .8. For mas de ini ciar una con ver sa ción. VIII. Me tá fo ras en
me dia ción. VIII .1. La crea ción de me tá fo ra s. VIII .2. Ca rac te rís ti cas de una bue na
me tá fo ra. VIII.3. El di se ño de me tá fo ras. IX. En sa yar el fu tu ro. X. Re su men. - - - - 343
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@ 13. Nélida Basabe

La facilitación

§ 1. In tro duc ción. § 2. Fun cio nes del fa ci li ta dor. a) Con tri buir con el gru po a crear
una agen da. b) Es truc tu ra de par ti ci pa ción en el gru po. c) Fa ci li tar la con for ma-
 ción del gru po y los pro ce di mien tos de de ci sió n. d) Pro veer el sis te ma de me mo ria
del gru po. e) Po ner es pe cial de di ca ción en que el gru po con ti núe. § 3. Téc ni cas de
la fa ci li ta ción. a) Pa ra pro mo ver la dis cu sión. b) Pa ra lle gar a una de ci sión. Téc ni-
 cas es truc tu ra das. § 4.Ca sos de cues tio nes com ple jas y múl ti ples par tes. § 5. Apli-
 ca ción de la fa ci li ta ción pa ra la ob ten ción de con sen so en las po líti cas pú bli cas. a)
In for me so bre las prác ti cas acon se ja das cuan do se em plean pro ce sos de bús que-
 da de acuer do co la bo ra ti vo. b) Cuán do es más pro ba ble que un pro ce so de con sen-
 so sea apro pia do. c) Par ti ci pa ción re pre sen ta ti va. d) Al gu nos prin ci pios pa ra ase-
 gu rar la par ti ci pa ción re pre sen ta ti va. e) Ne ce si dad de un fa ci li ta dor o un me dia-
 dor. f) Có mo de ci dir qué fa ci li ta dor ele gi r. § 6. Có mo pla near y or ga ni zar el pro ce-
 so. a) Ta reas or ga ni za cio na le s. b) Las Re glas Bá si cas. § 7. Có mo ne go ciar y lle gar
a un acuer do. § 8. Có mo for ma li zar e im ple men tar el acuer do. § 9. Con clu sión.- - 

@ 14. Elena I. Highton

Gerenciamiento del conflicto y diseño
de sistemas de resolución de disputas

en el ámbito de las organizaciones empresariales

§ 1. Di se ño de sis te mas y re so lu ción de dis pu tas. § 2. El di se ño de sis te mas en las
or ga ni za cio nes. § 3. La re so lu ción al ter na ti va de dis pu tas. § 4. ¿Hay al gún em pre-
 sa rio aje no al con flic to? § 5. El em pre sa rio en per ma nen te ten sión. § 6. Cos to di -
rec to e in di rec to del con flic to. § 7. Vi sión pro duc ti va del con flic to. § 8. Los sis te mas
de re so lu ción de con flic tos. § 9. Un ma ne jo di fe ren te de las con tro ver sias. § 10. Los
prin ci pios del mo de lo de di se ño de sis te mas de re so lu ción de dis pu tas. § 11. Di fe-
 ren tes ti pos de sis te mas. § 12. ¿Có mo di se ñar un sis te ma de re so lu ción de dis pu-
 tas? § 13. Es ta dios pa ra tra zar un sis te ma. § 14. Ob je ti vos del di se ño. § 15. La au -
di to ria de con flic tos de la or ga ni za ción. § 16. De sa rro llo del sis te ma. § 17. El sis-
 te ma en fun cio na mien to. § 18. Con clu sión . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

@ 15. Matilde Risolía - María Elena Caram

Aportes de la mediación a la resolución
de conflictos en la empresa familiar

§ 1. Otra mi ra da po si ble so bre los con flic tos. § 2. Fa mi lia y em pre sa: sus con flic-
 tos. § 3. El apor te de la me dia ción y el or den pú bli co. a) De li mi tan do el cam po de
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lo me dia ble. b) Las he rra mien tas de la me dia ción. c) Un caso emblemático. 1. Los
hechos. 2. La jurisprudencia. § 4. La otra mi ra da y un as pec to no dal de la me dia-
 ción: el re plan teo del con flic to en tér mi nos de in te re ses. a) Posición e interés en
mediación. b) La re for mu la ción del con flic to en tér mi nos de in te re ses, un pa so
in dis pen sa ble pa ra la ge ne ra ción de op cio nes. § 5. Con clu sión. - - - - - - - - - - - - - - 

@ 16. Ana M. Bargiela

La mediación en la empresa

§ 1. Su evo lu ción en los Estados Unidos de América. § 2. Si tua ción en Gran Bre-
 ta ña. § 3. Có mo se ges tio nan y re suel ven los con flic tos en Amé ri ca La ti na. § 4.
Una vi sión des de las es ta dís ti cas en la Ar gen ti na. § 5. Las vir tu des de la me dia-
 ción. § 6. Con clu sión.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

@ 17. Ema Berardo

Las empresas en general 
y la empresa familiar en particular

§ 1. Concepto de empresa en general. § 2. La empresa familiar. In tro ducción. a)
Pro ble mas de la em pre sa fa mi liar. b) Re co men da cio nes para el buen funciona-
miento de la empresa fa miliar. § 3. Resolución de conflictos en la em pre sa fa mi-
 liar. a) E rro res que pue den pro vo car el fra ca so de la em pre sa fa mi lia r. 1. No es -
ta ble cer las re glas de jue go. 2. No res pe tar la fron te ra en tre la fa mi lia, el ne go cio
y la di rec ción del ne go cio. 3. De sig nar el su ce sor equi vo ca do. 4. No in cul car va lo-
 res en el ho gar.5. No sa ber ma ne jar los con flic tos.b) Pro gre so en las em pre sas fa -
mi lia res. c) E le men to esen cial de una em pre sa fa mi liar: la fa mi lia y sus ins ti tu-
 cio ne s. d) Ne ce si dad de fa mi lias fuer tes. e) For mas de pro ce der an te los con flic-
 tos.1. Eva sión.2. Ne go cia ció n. 3. Re mi sión. f) La em pre sa fa mi liar co mo una ins-
 ti tu ción. 1. La reu nión fa mi liar. 2. La asam blea fa mi liar. 3. El con se jo fa mi lia r. 4.
El nom bra mien to del su ce sor ex traí do de la fa mi lia del fun da dor. La su ce sión co -
mo un pro ce so y no co mo un even to. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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