
Introducción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Ca pí tu lo I

La mediación

A  — El camino de la mediación

§ 11. La me dia ción co mo ca mi no que se eli ge en tre otras al ter na ti vas  – – – – – – – – – – –

§ 12. El con flic to – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Dis tin tas al ter na ti vas pa ra so lu cio nar con flic tos  – – – – – – – – – – – – – – – – – –

1. Ne go cia ción di rec ta  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Me dia ción – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Ar bi tra je  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

4. Jui cio – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Si mi li tu des y di fe ren cias en tre las dis tin tas al ter na ti vas de so lu ción de con flic tos

§ 13. Con cep to de me dia ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 14. ¿Pa ra qué sir ve la me dia ción? – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 15. Be ne fi cios y ven ta jas de la me dia ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 16. In con ve nien tes y des ven ta jas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 17. ¿A quié nes sir ve la me dia ción?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 18. ¿Cuá les son los te mas u ob je tos que se pue den lle var a me dia ción?  – – – – – – – – –

a) In cum ben cias  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Ob je tos so me ti dos a me dia ción pre ju di cial obli ga to ria en la CA BA  – – – – – –

c) Ob je tos so me ti dos a me dia ción pre ju di cial obli ga to ria en la provincia de Bue-
nos Aires – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 19. Me dia ción ce le bra da den tro y fue ra del mar co nor ma ti vo  – – – – – – – – – – – – – – –

B  — Los modelos de mediación

§ 10. Introducción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 11. La Escuela Tradicional-Lineal de Harvard  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 12. La Escuela Circular-Narrativa  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 13. La Escuela Transformativa  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 14. Etapas del proceso de mediación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Primera etapa. Bases de la mediación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Índice general

17

31
32
32
32
33
33
33
33

34
34
35
35
36
36
37
37

38

39

40
40
42
45
46
46



b) Segunda etapa. De la posición a los intereses – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Tercera etapa. Creación de la agenda  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Cuarta etapa. Búsqueda de opciones de acuerdo  – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Quinta etapa. El acuerdo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 15. Los principios básicos hacia una cultura de mediación  – – – – – – – – – – – – – – – – –

C  — Técnicas y herramientas de mediación

§ 16. La comunicación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 17. Técnicas utilizadas en las etapas del proceso de mediación  – – – – – – – – – – – – – –

a) Escucha activa  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Parafraseo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Reencuadre o recontextualización  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Connotación positiva  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Historia alternativa  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

f) Preguntas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

g) Caucus o entrevista individual  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

h) Lluvia de ideas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

i) Resumen – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

j) Tender un puente de oro  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

k) Subirse al balcón  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

l) Hacer de abogado del diablo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

m) Observación – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

n) Legitimación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

ñ) Empatía  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

o) Mirada al futuro  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

p) Autocontrol del mediador  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

q) Confrontación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

r) Ponerse los zapatos del otro  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

s) Diálogo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

t) Normalización-generalización  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

u) Mutualizar o reciprocar  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

v) Empowerment  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

w) Reconocimiento  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 18. ¿Cuándo conviene utilizar cada una de las técnicas?  – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 19. Un caso práctico para aplicar las técnicas de mediación  – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 20. Las emociones – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

D  — El lugar de celebración de la mediación

§ 21. Introducción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 22. Condiciones mínimas de la habilitación del espacio físico de mediación  – – – – – – –

a) Res. 462/12 del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Provincia de Buenos
Aires del 10/4/12  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Res. 2740/12 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación del
4/12/12  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 23. El domicilio constituido para las mediaciones  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 24. Competencia territorial  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) ¿Qué es la competencia territorial? Concepto  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –
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b) ¿Cuáles elementos «geográficos» deben ser analizados al iniciar una mediación?
1. La competencia territorial en el Código Procesal Civil y Comercial de la Na -

ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. La competencia territorial en el Código Procesal Civil y Comercial de la Pro-
vincia de Buenos Aires – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) ¿Cuál competencia territorial conviene elegir?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) ¿Es prorrogable la competencia territorial en la instancia de mediación?  – – –

e) ¿Puede la parte requerida plantear la incompetencia?  – – – – – – – – – – – – – –

f) ¿El mediador puede declararse incompetente?  – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 25. La competencia territorial en la Constitución Nacional y el Código Civil y Comercial
de la Nación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Competencia reservada a las provincias  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Disposiciones sobre competencia territorial en el Código Civil y Comercial de
la Nación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Otras leyes de fondo que contienen disposiciones sobre competencia territorial

§ 26. Reflexión final: ¿Es posible utilizar el acta de cierre de la instancia de mediación ex -
ten di  da en una competencia territorial para iniciar el juicio en otra distinta?  – – –

E  — Los conflictos y materias que van a mediación

§ 27. Introducción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 28. Materias excluidas. Fundamentos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 29. Materias de aplicación optativa de la instancia de mediación  – – – – – – – – – – – – –

§ 30. Conflictos sujetos a mediación prejudicial obligatoria  – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Conflictos en los que se encuentran involucradas las personas menores de edad
1. Conflicto de intereses con sus representantes legales  – – – – – – – – – – – – –

2. Tratamientos no invasivos en menores adolescentes  – – – – – – – – – – – – – –

3. ¿Cuál es el criterio que utiliza el mediador para determinar la edad y el gra-
do de madurez suficiente de un menor para celebrar la audiencia de media-
ción?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Conflictos originados en relaciones contractuales  – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Conflictos derivados de otras fuentes de obligaciones  – – – – – – – – – – – – – –

d) Conflictos derivados de los derechos reales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

1. Planteo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Carácter de funcionario público del mediador  – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Contrato válido  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Conflictos derivados de las restricciones y límites al dominio  – – – – – – – – – –

f) Cuestiones derivadas por responsabilidad profesional  – – – – – – – – – – – – – –

g) Conflictos derivados de los derechos sucesorios  – – – – – – – – – – – – – – – – – –

h) Conflictos derivados de las relaciones de familia  – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 31. Diferencias con otras leyes de mediación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 32. Conclusión – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

F  — Los sujetos dela mediación. Legitimación

§ 33. Introducción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 34. Relaciones entre los sujetos de la mediación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 35. Los legitimados en el Código Civil y Comercial de la Nación  – – – – – – – – – – – – – –

a) Personas individuales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Índice general 21
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b) Representantes legales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

1. Padres  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Tutores  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Guardadores  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

4. Delegados de la responsabilidad parental  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

5. Representantes legales de personas incapaces  – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Adolescentes  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

1. Actuación en un conflicto de intereses con sus representantes legales  – – –

2. Decisión sobre tratamientos no invasivos en menores adolescentes  – – – – –

3. Adolescentes entre dieciséis y dieciocho años  – – – – – – – – – – – – – – – – – –

4. Servicios prestados por adolescentes a partir de los dieciséis años  – – – – – –

d) Menores con título profesional habilitante  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Personas con capacidades restringidas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

f) Sostenes y apoyos, redes de apoyo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

g) Inhabilitados por prodigalidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

h) Cónyuges  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

i) Convivientes en uniones convivenciales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

j) Personas jurídicas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

1. Representación orgánica  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

I. Acreditación de personería  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

I.1. Sociedades  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

I.2. Asociaciones – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

I.3. Simples asociaciones  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

I.4. Fundaciones  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

I.5. Iglesias, confesiones, comunidades o entidades religiosas  – – – – – –

I.6. Mutuales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

I.7. Cooperativas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

I.8. Consorcio de propiedad horizontal  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

I.9. Conjuntos inmobiliarios  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Representación voluntaria  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Poder otorgado por instrumento público o privado  – – – – – – – – – – – – – –

k) Negocios en participación, agrupaciones de colaboración, uniones transitorias
y consorcios de cooperación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

l) Comunidades indígenas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 36. Conclusión  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

G  — Suspensión del plazo de prescripción por inicio de la mediación 
a partir del Código Civil y Comercial de la Nación

§ 37. ¿Qué es la prescripción liberatoria? Concepto  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 38. Fundamento del instituto de la prescripción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 39. La mediación y la suspensión del plazo de prescripción  – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) ¿Desde cuándo comienza el cómputo del plazo de suspensión de la prescrip-
ción acorde al Código Civil y Comercial?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) ¿Cuándo se reanuda el plazo de prescripción?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) ¿La carta de mediación es considerada interpelación suficiente a los efectos de
la suspensión de la prescripción?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) ¿Durante cuánto tiempo se prolonga la suspensión del plazo de prescripción?

§ 40. ¿Contra quiénes opera la suspensión? – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –
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§ 41. ¿A cuáles mediaciones y acciones judiciales posteriores se le aplican las normas del
CCCN?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 42. Conclusión – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

H  — Honorarios del mediador

§ 43. ¿Qué ti po de pro fe sio nal es el me dia dor?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 44. ¿Cuán do se de be in for mar acer ca de los ho no ra rios del me dia dor?  – – – – – – – – –

§ 45. Cri te rios pa ra re gu lar los ho no ra rios del me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Fa llo que re sol vió dis mi nuir ho no ra rios del me dia dor  – – – – – – – – – – – – – –

b) ¿Quién de be pa gar los ho no ra rios del me dia dor?  – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Es ca las de ho no ra rios  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Pla zo pa ra el pa go  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Lu gar de pa go  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 46. Na tu ra le za ju rí di ca de los ins tru men tos ema na dos del me dia dor – – – – – – – – – – –

§ 47. Eje cu ción de ho no ra rios del me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 48. ¿Des de cuán do se de ben los ho no ra rios de me dia ción?  – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 49. ¿Es ade cua da la re mu ne ra ción del me dia dor?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 50. ¿Es ne ce sa ria la crea ción de un co le gio pro fe sio nal de me dia do res?  – – – – – – – – –

Ca pí tu lo II

El proceso de mediación
prejudicial obligatoria

A  — Ciudad Autónoma de Buenos Aires (ley nacional 26.589)

§ 51. Doble enfoque  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) An te ce den tes nor ma ti vos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Nor ma ti va apli ca ble  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 52. En fo que y aná li sis des de las par tes y sus le tra dos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

— Re qui si tos pa ra ini ciar una me dia ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

11. Com pe ten cia te rri to rial pa ra en cua drar el con flic to  – – – – – – – – – – – – –

12. Com pe ten cia ma te rial. ¿Qué con flic tos van a me dia ción pre ju di cial?  – – –

13. ¿Quié nes son las par tes?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

14. Me dia ción gra tui ta o aran ce la da  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

15. ¿Có mo se ini cia la me dia ción? Me dia dor de sor teo, pri va do o de sig na do
por el juez  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

III. Me dia dor ofi cial por sor teo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

III. Me dia dor pri va do de sig na do de co mún acuer do o por una de las par tes
III. Me dia ción de sig na da por el juez  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

IIV. Si mi li tu des en tre la me dia ción por sor teo y la me dia ción pri va da  – – –

IIV. Di feren cias en tre la me dia ción por sor teo y la me dia ción pri va da  – – –

IV.1. Me dia ción ofi cial por sor teo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

IV.2. Me dia ción pri va da  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

16. Re cu sa ción del me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

17. Op ción por otro me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

— ¿Qué pa sa si son va rios los re que ri dos?  – – – – – – – – – – – – – – – – – –
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18. ¿Cuá les son los efec tos ju rí di cos que se pro du cen al ini ciar la me dia ción pre-
 ju di cial obli ga to ria?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

19. ¿Quién pa ga los gas tos de la me dia ción y cuán do?  – – – – – – – – – – – – – –

— ¿Qué pa sa si el me dia dor no re ci be el di ne ro pa ra cur sar las no ti fi ca cio nes?

10. For ma de la con vo ca to ria a la pri me ra au dien cia de me dia ción. Op cio nes –
11. ¿Quién prac ti ca las no ti fi ca cio nes?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

12. ¿Qué efec tos ju rí di cos tie ne el re sul ta do de las no ti fi ca cio nes?  – – – – – – –

13. ¿Con cuán tos días de an ti ci pa ción de ben ser en tre ga das las no ti fi ca cio nes?
14. Pri me ra au dien cia de me dia ción. ¿Es obli ga to ria la to le ran cia?  – – – – – – –

15. ¿Qué do cu men ta ción de ben pre sen tar los com pa re cien tes a la au dien cia?
16. ¿Es obli ga to ria la com pa re cen cia per so nal de las par tes? ¿Siem pre?  – – – –

17. In com pa re cen cia jus ti fi ca da e in jus ti fi ca da. Efec tos – – – – – – – – – – – – – –

18. ¿Qué pa sa si una de las par tes com pa re ce sin le tra do?  – – – – – – – – – – – –

19. ¿Qué pa sa si el le tra do com pa re ce sin su clien te?  – – – – – – – – – – – – – – –

20. Mul tas en ca so de in com pa re cen cia in jus ti fi ca da. ¿Quién las co bra?  – – – –

21. ¿Y si asis ten otras per so nas dis tin tas que las ci ta das a la au dien cia?  – – – –

22. Con te ni do del ac ta de au dien cia. Cer ti fi ca ción de la fir ma del me dia dor  –

— Cer ti fi ca ción de la fir ma del me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

23. ¿Se pue den asen tar ob ser va cio nes y/o ma ni fes ta cio nes de las par tes?  – – –

24. ¿Se pue den agre gar nue vos ob je tos que no fue ron in clui dos en el ob je to
ini cial?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

25. ¿Se pue de re con ve nir en la au dien cia de me dia ción?  – – – – – – – – – – – – –

26. Can ti dad de au dien cias. ¿Hay lí mi te?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

27. Ofre ci mien to de prue ba ¿sí o no?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

28. Pla zo de ca du ci dad de la ins tan cia de me dia ción  – – – – – – – – – – – – – – –

29. Una vez ce rra da la ins tan cia, ¿se pue de rea brir?  – – – – – – – – – – – – – – – –

30. ¿To dos los con flic tos son “me dia bles”?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

31. El acuer do  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 53. En fo que des de el rol del me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Con vo ca to ria  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Com pa re cen cia de las par tes mo men tos an tes del co mien zo de la au dien cia  –

c) Dis cur so de aper tu ra  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Prin ci pios del pro ce so de me dia ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

11. Prin ci pio de im par cia li dad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

12. Prin ci pio de li ber tad y vo lun ta rie dad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

13. Prin ci pio de igual dad de las par tes  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

14. Prin ci pio de con si de ra ción es pe cial de los me no res, per so nas con dis ca pa ci-
 dad y per so nas ma yo res de pen dien tes  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

15. Prin ci pio de con fi den cia li dad res pec to de la in for ma ción di vul ga da por las
par tes, sus ase so res o los ter ce ros ci ta dos du ran te el pro ce di mien to de me -
dia ción pre ju di cial obli ga to ria  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

16. Prin ci pio de pro mo ción de la co mu ni ca ción di rec ta en tre las par tes en mi -
ras a la bús que da crea ti va y coo pe ra ti va de la so lu ción del con flic to  – – – –

17. Prin ci pio de ce le ri dad del pro ce di mien to en fun ción del avan ce de las ne -
go cia cio nes y cum pli mien to del tér mi no fi ja do, si se hu bie re es ta ble ci do  –

18. Prin ci pio de con for mi dad ex pre sa de las par tes pa ra que per so nas aje nas
pre sen cien el pro ce di mien to de me dia ción pre ju di cial obli ga to ria  – – – – –

e) La di rec ción del pro ce so por par te del me dia dor – – – – – – – – – – – – – – – – – –

11. De sig na ción de au dien cia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –
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12. Re cep ción de las par tes y dis cur so de aper tu ra  – – – – – – – – – – – – – – – – –

13. Or den y or ga ni za ción de los re la tos de las par tes  – – – – – – – – – – – – – – –

14. Es cu cha ac ti va. Len gua je no ver bal  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

15. Re plan teo. Pa ra fra seo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

16. Reu nio nes pri va das – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

17. Crea ción de va lor. Tra ba jo coo pe ra ti vo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

18. Acuer do  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

f) La he rra mien ta prin ci pal del me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

g) Ex cu sa ción – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

h) ¿Qué es el ME PRE? – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

i) Exi gen cias le ga les al me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

j) De re chos del me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

k) Eje cu ción de los ho no ra rios  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

B  — Provincia de Buenos Aires (ley 13.951)

§ 54. Aspectos generales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) An te ce den tes  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Nor ma ti va apli ca ble  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) De fi ni ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Ca rac te rís ti cas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Prin ci pios que ri gen el pro ce di mien to de la me dia ción  – – – – – – – – – – – – – –

11. Prin ci pio de im par cia li dad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

12. Prin ci pio de con fi den cia li dad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

13. Prin ci pio de neu tra li dad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

14. Prin ci pio de con sen ti mien to in for ma do  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 55. Aná li sis de la ley de me dia ción 13.951  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Re qui si tos pa ra ini ciar una me dia ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

11. Com pe ten cia te rri to rial pa ra en cua drar el con flic to  – – – – – – – – – – – – –

12. ¿To dos los con flic tos son me dia bles?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

13. ¿Quié nes son las par tes?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

14. Gas tos ini cia les de la me dia ción y ho no ra rios pro vi so rios  – – – – – – – – – –

15. Be ne fi cio de li ti gar sin gas tos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

16. Me dia ción vo lun ta ria  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

17. ¿Es tá con tem pla da la me dia ción ju di cial?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

18. ¿Có mo y dón de se ini cia el trá mi te de la me dia ción?  – – – – – – – – – – – – –

19. Pla zo pa ra co mu ni car al me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

10. Re cu sa ción y ex cu sa ción del me dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

11. ¿Cuá les son los efec tos ju rí di cos que se pro du cen al ini ciar la me dia ción pre-
 ju di cial obli ga to ria?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

12. Pla zos, lu gar y for ma de la con vo ca to ria a la pri me ra au dien cia de me dia-
 ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

III. Pla zos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

III. Lu gar  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

III. For ma  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

IIV. Con te ni do de la no ti fi ca ción – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

13. ¿Quién prac ti ca las no ti fi ca cio nes?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

14. ¿Qué efec tos ju rí di cos tie ne el re sul ta do de las no ti fi ca cio nes?  – – – – – – –

15. Pri me ra au dien cia de me dia ción. ¿Es obli ga to ria la to le ran cia?  – – – – – – –

16. ¿Qué do cu men ta ción de ben pre sen tar los com pa re cien tes a la au dien cia?
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17. ¿Es obli ga to ria la com pa re cen cia per so nal de las par tes? ¿Siem pre?  – – – –

18. In com pa re cen cia jus ti fi ca da e in jus ti fi ca da. Efec tos – – – – – – – – – – – – – –

19. ¿Qué pa sa si una de las par tes com pa re ce sin le tra do?  – – – – – – – – – – – –

20. ¿Qué pa sa si el le tra do com pa re ce sin su clien te?  – – – – – – – – – – – – – – –

21. Mul tas en ca so de in com pa re cen cia in jus ti fi ca da. ¿Quién las co bra?  – – – –

22. ¿Y si asis ten otras per so nas dis tin tas que las ci ta das a la au dien cia?  – – – –

23. Mo da li dad de la au dien cia de me dia ción. Di rec ción del pro ce so por el me -
dia dor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

24. Con te ni do del ac ta  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

25. ¿Qué es el “ME DIA RE”?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

26. El acuer do  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

27. Ho mo lo ga ción ju di cial del acuer do  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

28. Eje cu ción del acuer do. Efec tos ju rí di cos – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

29. ¿Se pue de re con ve nir en la au dien cia de me dia ción?  – – – – – – – – – – – – –

30. Can ti dad de au dien cias y pla zo de la ins tan cia de me dia ción. ¿Hay lí mi te?
31. Ofre ci mien to de prue ba ¿sí o no?  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

32. Sus pen sión del pla zo de pres crip ción de la ac ción  – – – – – – – – – – – – – – –

33. Una vez ce rra da la ins tan cia, ¿se pue de rea brir?  – – – – – – – – – – – – – – – –

34. Re tri bu ción de los me dia do res  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

III. Pla zo pa ra abo nar los ho no ra rios en la ins tan cia de me dia ción  – – – –

III. Pla zo pa ra per ci bir los ho no ra rios en la eta pa ju di cial  – – – – – – – – – –

Ca pí tu lo III

La mediación penal

§ 56. Experiencias en la Argentina y Latinoamérica  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 57. Inserción de la mediación en el derecho penal  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 58. Con cep to de me dia ción pe nal  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 59. Características – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 60. De li tos que pue den ser so me ti dos a me dia ción pe nal  – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 61. Me dia ción pe nal y me dia ción pe ni ten cia ria  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 62. La me dia cion pe nal y los prin ci pios pro ce sa les  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Principio de inmediación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Prin ci pio de im pul so pro ce sal de ofi cio  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Prin ci pio de gra tui dad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Principio de oralidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Prin ci pio de con fi den cia li dad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

f) Prin ci pio de fle xi bi li dad de las es truc tu ras – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

g) Prin ci pio de bi la te ra li dad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

h) Prin ci pio de con gruen cia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

i) Prin ci pio de eco no mía pro ce sal y la efi ca cia del pro ce so  – – – – – – – – – – – – –

j) Prin ci pio de de bi do pro ce so  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

k) Prin ci pio de ver dad pro ce sal, ver dad real y ver dad con sen sua da  – – – – – – – –

l) Principio de legalidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

m) Principio de oportunidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 63. Re gu la ción en el Có di go Pe nal  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 64. Re gu la ción en el Có di go Pro ce sal Pe nal de la Na ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Sus pen sión del jui cio a prue ba (pro ba tion)  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) De li tos dependientes de instancia privada y delitos de ac ción pri va da  – – – – –
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§ 65. Re gu la ción en el Có di go Pro ce sal Pe nal de la CA BA  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 66. La audiencia de mediación penal  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Pro ta go nis mo de las par tes  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) La me dia ción de “re pa ra ción a ins tan cia de par tes” – – – – – – – – – – – – – – – –

c) La audiencia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Celebración de la confidencialidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) El rol del mediador penal – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

f) El acuerdo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

g) La re per cu sión ju di cial. Efec tos del acuer do  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 67. La ley 13.433 de Me dia ción Pe nal en la pro vin cia de Bue nos Ai res  – – – – – – – – – –

a) Definición (arts. 1º y 2º)  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Autoridad de aplicación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Re glas del pro ce di mien to y pla zo (arts. 1º y 19)  – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Prin ci pios que ri gen el pro ce di mien to (art. 3º)  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Ca sos en los que pro ce de y ca sos ex clui dos (art. 6º)  – – – – – – – – – – – – – – – –

f) Ini cio. Re mi sión a me dia ción pe nal (arts. 7º y 8º) – – – – – – – – – – – – – – – – – –

g) Ci ta cio nes. In com pa re cen cia. Asis ten cia le tra da (arts. 9º, 10 y 11)  – – – – – – –

h) Reu nio nes. Con fi den cia li dad (art. 13)  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

i) Sus tan cia ción de las se sio nes. In ter ven ción del equi po téc ni co (arts. 15 y 16)  –
j) Acuerdo (art. 17)  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

k) Efec tos ju rí di cos so bre el pro ce so pe nal (art. 20)  – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 68. Conclusión – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Ca pí tu lo IV

Arbitraje

§ 69. Concepto  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 70. Características – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 71. El con tra to de ar bi tra je en el Có di go Ci vil y Co mer cial de la Na ción – – – – – – – – – –

a) Definición de arbitraje  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Contratos arbitrales y obligaciones de los árbitros  – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Forma  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Autonomía  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Competencia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

f) Clases de arbitraje  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

g) Medidas cautelares  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

h) Efec tos del con tra to de ar bi tra je  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

i) Cláusulas facultativas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

j) Designación de los árbitros – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

k) Calidades de los árbitros  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

l) Recusación de los árbitros  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

m) Retribución de los árbitros  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

n) Extinción de la competencia arbitral  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

ñ) Los recursos contra el laudo arbitral  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

o) Interrupción de la prescripción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 72. El juicio arbitral en el Código Procesal  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) El juicio arbitral (art. 736 y ss.)  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Jui cio de ami ga bles com po ne do res  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Pericia arbitral  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –
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§ 73. El arbitraje en otras normas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 74. El arbitraje institucional  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

— El arbitraje institucional en la Argentina  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 75. El arbitraje internacional  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 76. Ma te rias que pue den ser so me ti das a ar bi tra je y con tro ver sias ex clui das  – – – – – –

§ 77. Si mi li tu des del ar bi tra je y la me dia ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 78. Di fe ren cias en tre el ar bi tra je y la me dia ción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Ca pí tu lo V

La conciliación laboral

§ 79. Concepto de conciliación laboral – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 80. La con ci lia ción y el or den pú bli co la bo ral  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 81. Prin ci pios del de re cho del tra ba jo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 82. Características de la conciliación laboral  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 83. La conciliación laboral en la CABA  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Normativa aplicable  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Competencia territorial  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Autoridad de aplicación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Sujetos comprendidos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Materias conciliables y materias excluidas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

f) Implementación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

1. Ini cio del re cla mo pa ra sor teo de un con ci lia dor del Re gis tro de Con ci lia do res
2. Audiencia de conciliación – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Plazo de duración del procedimiento  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

4. El acuerdo conciliatorio: homologación u observaciones  – – – – – – – – – – –

g) So li ci tud de ra ti fi ca ción de acuer dos es pon tá neos  – – – – – – – – – – – – – – – – –

h) Diferencias entre el SECLO y el SECOSE  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 84. El arbitraje laboral en la CABA  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 85. La con ci lia ción la bo ral en el ám bi to ju di cial. “Au dien cia art. 80”  – – – – – – – – – – –

§ 86. La con ci lia ción la bo ral en la pro vin cia de Bue nos Ai res  – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Normativa aplicable  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Autoridad de aplicación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Competencia territorial  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Materias conciliables  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Sujetos comprendidos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

f) Implementación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

1. Inicio del reclamo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Audiencia de conciliación – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Plazo del procedimiento  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

4. El acuerdo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

5. Homologación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

g) Conflictos colectivos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

h) Acuerdos espontáneos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 87. El arbitraje laboral  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 88. Si mi li tu des y di fe ren cias en tre la con ci lia ción la bo ral y la me dia ción  – – – – – – – – –

§ 89. Conclusión – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –
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Ca pí tu lo VI

Conciliación previa en las relaciones 
de consumo

§ 90. La defensa del consumidor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

a) Introducción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Normativa aplicable  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Ámbito de aplicación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Definición de la relación de consumo, de consumidor y de contrato de consumo
e) Materias excluidas por no encuadrar en la relación de consumo  – – – – – – – –

f) La Ley de Defensa del Consumidor y el Orden Público  – – – – – – – – – – – – – –

g) Los principales derechos de protección de los consumidores – – – – – – – – – – –

1. Derecho a la información  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Derecho a la seguridad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Derecho de elegir y libertad de contratar  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

4. Derecho a la representación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

5. Derecho a la reparación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

6. Derecho a la educación del consumidor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

7. Derecho a un medio ambiente saludable  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

8. Trato digno y equitativo y no discriminatorio (arts. 1098 y 1099, CCCN)  – – –

h) Efectos del incumplimiento del contrato de consumo – – – – – – – – – – – – – – –

i) Efectos de la prestación deficiente del servicio contratado – – – – – – – – – – – –

j) Servicios públicos domiciliarios  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

k) Opción de inicio del reclamo en actividades reguladas por leyes especiales – –

l) Interrupción del servicio público domiciliario  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

m) Modalidades especiales de celebración de contratos de consumo  – – – – – – –

1. Venta domiciliaria o fuera del establecimiento del proveedor  – – – – – – – –

2. Contratos celebrados a distancia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

n) Operaciones de venta de crédito  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

ñ) Cláusulas abusivas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

o) Responsabilidad por daños – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

p) Sanciones por infracciones e incumplimientos de acuerdos conciliatorios  – – –

1. El incumplimiento de los acuerdos conciliatorios se considerará violación a
esta ley  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Prescripción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 91. El procedimiento de conciliación previa en las relaciones de consumo (COPREC)  – –

a) Autoridad de aplicación nacional y local  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

b) Causas excluidas por el monto – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

c) Obligatoriedad de la instancia previa  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

d) Opción por otra vía de reclamo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

e) Competencia territorial para la radicación del reclamo  – – – – – – – – – – – – – –

f) Formalización del reclamo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

g) Efectos jurídicos de la formalización del reclamo. Interrupción de la prescripción
h) Duración del procedimiento de conciliación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

i) Designación del conciliador  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

j) Notificaciones  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

k) Asistencia letrada no obligatoria. Asistencia personal obligatoria. Con fi den-
 cialidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

l) Incomparecencia. Multa al proveedor o prestador. Otros efectos  – – – – – – – –

m) Acuerdo. Sometimiento a homologación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Índice general 29
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n) Observaciones al acuerdo. Trámite  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

ñ) Homologación del acuerdo. Honorarios del conciliador  – – – – – – – – – – – – –

o) Ejecución de acuerdos homologados  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

p) Incumplimiento del acuerdo homologado. Efectos  – – – – – – – – – – – – – – – –

q) Cierre sin acuerdo. Vías para el consumidor – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 92. Semejanzas y diferencias entre el procedimiento de mediación y el procedimiento
de defensa del consumidor en el ámbito nacional  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

§ 93. Conclusión – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Anexo I

Modelos y formularios

A  —Medición prejudicial obligatoria. Ciudad Autónoma de Buenos Aires

1. Formulario de inicio por sorteo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

2. Modelo de carta de notificación para mediación oficial  – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Modelo de carta de notificación personal para mediación privada  – – – – – – – – – – –

4. Modelo de acta de audiencia con sistema “MEPRE”  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

5. Modelo básico de convenio  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

6. Modelo de acuerdo de confidencialidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

B  —Mediación prejudicial obligatoria. Provincia de Buenos Aires

1. Modelo de carta de notificación de audiencia (únicamente por sorteo)  – – – – – – – – –

2. Modelo de acta de cierre de audiencia con sistema “MEDIARE”  – – – – – – – – – – – – –

3. Modelo de acuerdo básico  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Anexo II

Legislación aplicable

A  — Ciudad Autónoma de Buenos Aires

1. Ley 24.635. Procedimiento laboral. Conciliación obligatoria previa  – – – – – – – – – – –

2. Ley 26.589. Mediación previa obligatoria  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Ley 26.993. Sistema de resolución de conflictos en las relaciones de consumo  – – – – –

4. Decreto 1467/11. Reglamentación de la ley 26.589. Mediación y conciliación  – – – – –

5. Decreto 202/15. Reglamentación de la ley 26.993. Sistema de resolución de conflictos
en las relaciones de consumo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

B  — Provincia de Buenos Aires

1. Ley 13.433. Mediación penal. Régimen de resolución alternativa de conflictos penales
2. Ley 13.951. Mediación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

3. Decreto 2530/10. Reglamentación de la ley 13.951 de Mediación  – – – – – – – – – – – –

Anexo III

Cuadro comparativo de normas

 – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Bibliografía general  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –
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